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Transcreva no espaco apropriado da sua FOLHA DE RESPOSTAS (Folha Optica),
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Nao ha amargo mais doce que o do chimarrao.
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01.| A 11. | E 21.| D 31.| D
02. | B 12. | A 22. | A 32. | E
03.| C 13. | B 23. | B 33. | E
04.| D 14. | C 24. | D 34. | A
05.| E 15. | D 25. | B 35. | A
06. | B 16. | A 26. | A 36.| D
07.| B 17.| C 27. | C 37.| E
08.| B 18. | E 28. | E 38.| E
09.| D 19. | B 29. | B 39.| A
10. | C 20. | B 30. | D 40. | E

& F A UR GS Fundacéao de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul



INSTRUCOES X FAURGS

H B O =&

Fundacdo de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sut

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso ndo corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questéo objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

O candidato que comparecer para realizar a prova nao devera, sob pena de ser excluido do certame,
portar armas, malas, livros, maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks,
telefones celulares, pen drives ou quaisquer cutros tipos de aparelhos eletrbnicos, nem utilizar véus,
bonés, chapéus, gorros, mantas, lengos, aparelhos/préteses auditivas, 6culos escuros, ou qualquer outro
adereco que Ihes cubra a cabega, 0 pescoco, os 0lhos, 0s ouvidos ou parte do rosto, exceto em situagoes
autorizadas pela Comissdo do Concurso e/ou determinadas em lei. Os relégios de pulso serdo
permitidos, desde que permanecam sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao da prova.
(conforme subitem 7.10 do Edital de Abertura)

E de inteira responsabilidade do candidato comparecer ao local de prova munido de caneta
esferografica, preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa, para a adequada realizagao de sua
Prova Escrita. Ndo sera permitido o uso de lapis, marca-textos, réguas, lapiseiras/grafites e/ou
borrachas durante arealizagao da prova. (conforme subitem 7.15.2 do Edital de Abertura)

Nao sera permitida nenhuma espécie de consulta em livros, codigos, revistas, folhetos ou anotagdes, nem
o uso de instrumentos de calculo ou outros instrumentos eletronicos, exceto nos casos em que forem pre-
estabelecidos no item 13 do Edital. (conforme subitem 7.15.3 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do nimero 41 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

Aduracgéo da prova é de trés horas (3h), ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS. Aofinal desse prazo, a FOLHADE RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova uma hora (1h) apés o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita, o candidato somente podera se retirar da sala de
prova uma hora e meia (1h30min) apos o inicio. O candidato ndao podera anotar/copiar o gabarito de
suas respostas de prova.

Apos concluir a prova e se retirar da sala, o candidato somente podera utilizar os sanitarios nas
dependéncias do local de prova se for autorizado pela Coordenagdao do Prédio e se estiver
acompanhado de um fiscal. (conforme subitem 7.15.6 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova Escrita, o candidato devera devolver, obrigatoriamente, ao fiscal da sala a Folha de
Respostas (Folha Optica). Se assim néo proceder, sera excluido do Processo Seletivo. (conforme subitem
7.15.8 do Edital de Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendacbes constantes nas presentes instrugcdes podera
implicara anulagao da prova do candidato.
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Ity As questdes 01 a 06 referem-se ao texto abaixo.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

"Alguém afirmou recentemente que, ao desenvolver
projetos de inteligéncia artificial, nds estamos evocando
o demo6nio", mencionou o matematico e filésofo da
ciéncia John Lennox, professor emérito na Universi-
dade de Oxford, em entrevista.

Lennox é evangélico e ganhou destaque para além
de seus campos de estudo ao debater religido com
cientistas ateus, incluindo seu colega de universidade,
o bidlogo Richard Dawkins. Seu ultimo livro, intitulado
em referéncia __ famosa distopia "1984", é "2084:
inteligéncia artificial e o futuro da humanidade" (em
traducao livre).

Lennox critica a ideia de que a religido é contréria
___ ciéncia e vice-versa. "E muito facil dizer que as
ciéncias naturais s3o limitadas, na medida em que nao
respondem a perguntas simples que uma crianga faz,
como: de onde nds viemos? E qual é o significado da
existéncia?", ele diz. "A ciéncia desmonta ____ coisas
para entender como funcionam e, suponho, para
entender do que sdo feitas. A religido as reline para ver
0 que significam".

Um dos argumentos do livro "2084" é que a ciéncia
esta se transformando em religido. "A ciéncia é mara-
vilhosa", ele argumenta, "mas ela estd limitada ____
perguntas que pode responder... Infelizmente, nos
Ultimos anos, vem se desenvolvendo uma crenga na
ciéncia que chamamos de ‘cientismo’. Nele, a ciéncia é
vista, sobretudo, como o Unico caminho para a verdade
e todo o resto é considerado contos de fadas".

Lennox chama a atencdo, por exemplo, para como
a falta de referéncia moral afeta negativamente o
desenvolvimento cientifico. Ele cita o trabalho do
fildsofo Nick Bostrom, que fundou o Instituto do Futuro
da Universidade de Oxford. Para Bostrom, aliviar a
pobreza global ndo deve ser uma prioridade porque,
apesar de essas a¢bes produzirem uma sensacao de
bem-estar, elas ndo sdo eficientes. "Isso € devastador”,
diz Lennox, "porque € uma negacao completa do
principio moral altruista fundamental".

Lennox enfatiza o significado da palavra "artificial"
no termo "inteligéncia artificial" como algo que nao
¢ verdadeiro. Inteligéncia artificial seria 0 mesmo que
inteligéncia falsa, porque, ele argumenta, ndo existe
inteligéncia sem consciéncia. "Como poderiamos dizer
gque um computador terd consciéncia se nao temos
ideia do que a consciéncia €? Ninguém com quem
eu conversei ou li tem a menor ideia do que seja a
consciéncia."

E intrigante observar um evangélico como Lennox
denunciar o quanto a supersticdo e a crenga podem
influenciar a ciéncia. E observar ainda como o campo
religioso é complexo e pode ser erudito, apesar da
atitude voluntaria ou involuntaria de quem defende a
ciéncia de apresentar religiosos apenas como negacio-
nistas ou terraplanistas.

Adaptado de: SPYER, 1. A inteligéncia artificial é um novo Deus?
Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/colunas/juliano-
spyer/2023/12/a-inteligencia-artificial-e-um-novo-deus.shtmi>.
Acesso em: 12 dez. 2023.
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¥R Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas das linhas 10, 14, 18 e 24.

(A) a—a—-as—as
(B) a—a—-as-as
(C)a—a-as-as
(D)a—a-as—-as
(E) a—a—-as—as

FA Considere as seguintes afirmagdes sobre o texto.

I - No primeiro paragrafo, o autor do texto expressa
claramente sua opinido a respeito dos projetos de
inteligéncia artificial e, para tanto, utiliza o recurso
das aspas.

II - Em como a falta de referéncia moral afeta
negativamente o desenvolvimento cientifico
(I. 30-32), explicita-se uma critica a inteligéncia
artificial.

III- No Ultimo paragrafo do texto, explicita-se a ideia
da complexidade do campo religioso e a impossibi-
lidade de avalia-lo a partir de critérios que vao além
de rotulos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I ell.
(B) I, Il e III.

Bk Considere as seguintes afirmacdes sobre verbos do
texto.

I - A forma verbal mencionou (I. 03) poderia ser
substituida pelo verbo mensurar no contexto em
que ocorre.

II - A forma verbal suponho (1. 19) revela a atitude de
certeza do autor do texto com relacdo ao assunto
tematizado.

III- A forma verbal existe (I. 43) poderia ser substituida
por ha no contexto em que ocorre.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.
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X FAURGS

¥ Considere as seguintes afirmacdes acerca de palavras | ITataiteley As questdes 07 a 10 referem-se ao texto
do texto. abaixo.

I - O sufixo -ismo na palavra cientismo (1. 27) A o
; . 01. E inegavel que mulheres historicamente enfrentaram
mostra que se trata de substantivo designador de ; o B
. . X - 02. preconceito para adentrar no campo artistico. Nas Ultimas
doutrina e/ou movimento ideologico. , . , .
) ) o 03. décadas, tem havido esforgo louvavel para valorizar a
II - A palavra aftruista (1. 39) € um adjetivo que tem, | 04. producdo feminina, mas é preciso cuidado para n&o
no contexto em que ocorre, o sentido de misan- | 05, cair em novos radicalismos sectarios.
tropo. 06. Um exemplo recente é o das listas de leituras
III- As palavras voluntaria e involuntaria (1. 53) | 07. obrigatdrias para as provas do vestibular da Universi-
estdo, no contexto em que aparecem, em relacdo | 08. dade de Sdo Paulo (USP) a serem realizadas entre 2026
de oposicdo, o que € marcado pelo uso do prefixo. | 09. e 2028, que, pela primeira vez, serao constituidas
10. apenas por obras escritas por mulheres, conforme a

Quais estdo corretas? 11. Folha revelou.

12. De fato, ha disparidade de género notavel nas
(A) Apenas I. 13. leituras exigidas pelas cinco instituicdes de ensino
(B) Apenas II. 14. superior mais bem colocadas no Ranking Universitario
(C) Apenas III. 15. da Folha (RUF) que fazem uso de listas do tipo — USP,
(D) Apenas I e III. 16.  Unicamp, UFSC, UFRGS e UFPR.
(B) I, Il e III. 17. Segundo levantamento feito por este jornal, das

18. 178 obras pedidas desde o final dos anos 1980, 146

; -, 19. foram escritas por homens e somente 29 por mulheres.
[ A palavra sobretudo (. 28) poderia ser substituida por | 5 AUSPéa inztituigéo com maior predom?nio masculino

21. no periodo pesquisado, ndo tendo adotado parcela de

Eg‘; Egtrilrrr?grt]?é 22. obras fje escritoras maior que os 22,2% do préximo
© refletidamer;te 23. ano. Ja a UFSC foi a primt_aira a escolher 5_0% de livros
(D) parcialmente : 24. de mulheres, em 20}7 — igualdade reptlatlda em 2020,
) ) 25. 2021 e 2023. Também a UFRGS mantém 50% desde
(E) especialmente. 6. 2021
27. O fato é que a saudavel busca por maior diversidade
m Considere as seguintes afirmagdes sobre o uso de | 28. de autores e autoras ndo justifica retirar das listas de
pronomes no texto. 29. leitura apresentadas aos estudantes nomes do canone

30. literario — como, para ficar em um exemplo dbvio,
I - A palavra gue da linha 33 é um pronome relativo | 31. Machado de Assis, o0 maior escritor brasileiro.

que se refere a o trabalho do filésofo Nick | 32 Canones sdo construcdes historicas, decerto, que

Bostrom (. 32-33). 33. mudam ao longo do tempo nao por imposi¢ao militante

11 - A palavra Ninguém (I. 46) & um pronome indefi- | >+ € Sim por meio de andlises da critica e da academia,

35. que devem observar aspectos estéticos.

nido. A -
, ) o 36. A lista da USP revela um fenémeno problematico em
III- A palavra quem (1. 53) € um pronome indefinido | 37 503 na pesquisa universitaria: a valorizacio de

que se refere a atitude voluntaria ou involun- | 55 1 dagens politicas, em detrimento da propriamente

taria (I. 53). 39. literaria.
. o 5 40. Pesquisadores como o americano Harold Bloom
Quais estao corretas: 41. e o italiano Italo Calvino apontam a importancia da

42. contemplagdo estética para o estimulo da imaginagdo

(A) Apenas L. 43. e do autoconhecimento do individuo — e também o
(B) Apenas IL. 44. papel dos classicos, obras que perduram por séculos e
(C) Apenas IIL. 45. influenciam geracdes por conterem alegrias e dores
(D) Apenas I e IIL 46.  universais.

(E) I, T elllL 47, Uma lista de leituras que n3o leve em conta tais

48. aspectos desvaloriza ferramentas fundamentais para a
49. formacdo literaria e humanistica dos estudantes
50. brasileiros.

Adaptado de: FOLHA DE SAO PAULO. Editorial. 09 dez. 2023. Dispo-
nivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2023/12/vesti-
bular-feminista.shtml>. Acesso em: 12 dez. 2023.
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X FAURGS

Considere as seguintes afirmacgoes sobre o texto. i) Considere as seguintes afirmacdes sobre palavras do
texto.

I - O texto reflete sobre canone e diversidade e defende .
uma nova formacdo literaria e humanistica dos I - que(l. 01) e que (. 47) pertencem a mesma
estudantes brasileiros. classe de palavras.

II - O texto reconhece a importancia da diversidade de II - conforme (1. 10) e decerto (|. 32) pertencem a
autores e autoras em listas de leituras de Universi- mesma classe de palavras e expressam a mesma
dades, no entanto critica a exclusdo dessas listas circunstancia.
do canone literario. I11- bem(l. 14) e também (l. 43) pertencem a mesma

III- O texto defende que apenas o canone pode compor classe de palavras.
listas de leituras em vestibulares, em fungao da _ .
importancia que tém as obras que o integram. Quais estao corretas?

_ . (A) Apenas L.

Quais estdo corretas? (B) Apenas IL.

(C) Apenas III.

(A) Apenas 1. (D) Apenas I e III.

(B) Apenas II. (E) I, II e III.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.

(E) I, II e III. FER Considere uma planilha Excel do Microsoft Office 365
com o preenchimento conforme a figura a seguir.

GFX Na substituicio de Jistas (1. 06) por lista, quantos

outros vocabulos obrigatoriamente teriam de ser A B C D
também alterados no segmento que se estende da 1 3'X 3
linha 06 a linha 11 para manter a correcdo de acordo 5 Y Al
i ?

com a norma gramatical? 3 7 3
(A) Dois. 4 W 4
(B) Trés. 5 K 1
(C) Quatro. 6
(D) Cinco.
(E) Seis. Qual o resultado da formula

(FX Considere as seguintes sugestdes de mudancas na =PROCX(A1;C1:C5;B1:B5;"Falhou";0;-2)

pontuacao utilizada no texto.
quando aplicada na célula A6?

I - Substituicdo do travessao da linha 15 por

dois-pontos. (A) 3
II - Substituicdo do travessdo da linha 30 por virgula. (B) Allh
III- S}Jbstituigéo do travessao da linha 43 por ponto e Eg)) )F(a ou
virgula. (E) Z

Quais estariam de acordo com a norma gramatical?

iP] Assinale a alternativa que, em uma célula do Microsoft

(A) Apenas I. Excel, corresponde ao resultado da férmula
(B) Apenas II.
(C) Apenas III. =XOR(5;7)
(D) Apenas I ell.
(E) I, e IIL (A) FALSO
(B) 2
() 5
(D) 7

(E) VERDADEIRO

N
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FEX O Microsoft Excel 365 permite trabalhar com o estilo de

referéncias conhecido como L1C1. Para a célula da
linha 4 e da coluna 1, assinale a opcao que indica a
referéncia relativa a linha 3 e a coluna 1.

(A) =L[3]C1
(B) =L[-1]C
(C) =L3C1

(D) =L[1]C[1]
(E) =L[-3]C[1]

i Assinale o resultado da aplicacdo, em uma célula do

Microsoft Excel, da funcao logica

=SE(FALSO; 1;SE(VERDADEIRO; SE(VERDA-
DEIRO;SE(FALSO;2;3); SE(VERDADEIRO; 4;5))))

(A) 1
(B) 2
(©) 3
(D) 4
(B) 5

X FAURGS

A assisténcia dos planos e seguros privados de salde,
denominados Saude Suplementar no Brasil, foram
regulamentados ha mais de 10 anos, com o objetivo
de promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais e
contribuir para o desenvolvimento das a¢bes de saude
no pais. Criou-se, entdo, a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS). A época da criacdo da ANS, assinale
a alternativa que apresenta um dos principais conflitos
relacionados a assisténcia prestada por planos e seguros
privados de salde.

(A) Restrigdes de coberturas de procedimentos assis-
tenciais.

(B) Expansao das faixas etarias nos produtos oferecidos.

(C) Excessiva regulacao e fiscalizacdo pelo Poder
Executivo.

(D) Mensalidades fixas como garantia de manutencao
dos contratantes.

(E) Garantia plena aos consumidores diante da insol-
véncia de empresas.

No aprovisionamento de um determinado medica-
mento para um andar do HCPA, sao fornecidos pacotes
de 4 caixas em quantidade equivalente ao primeiro
multiplo de valor igual ou superior a quantidade de
caixas solicitada.

Se a célula A7 de uma planilha do Microsoft Excel
365 contém o numero de caixas solicitadas de um me-
dicamento, qual férmula, entre as alternativas listadas,
resultara no nimero de caixas a ser aprovisionado para
o andar?

(A) =INT(A7)

(B) =INT(A7)*4

(C) =ARREDONDAR.PARA.CIMA(A7:4)
(D) =TETO.MAT(A7;4)

(E) =ARRED(A7;4)

N
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Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709), considera-se como dado pessoal
sensivel

(A) informagdo relacionada a pessoa natural identifi-
cada ou identificavel.

(B) conjunto estruturado de dados pessoais, estabele-
cido em um ou varios locais, em suporte eletrénico
ou fisico.

(C) informacdo sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, politica, filiacdo, condigbes de salde,
vinculada a uma pessoa natural.

(D) informagdo relativa a titular que ndao possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasidao do
tratamento.

(E) informacao relativa a pessoa natural a quem se
referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

Pag. 6
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da equipe multidisciplinar de Auditoria e Gestdo em Saude
gue consta na Resolugdo do Conselho Federal de Enfer-
magem (COFEN) n° 720/2023, que normatiza a atuagao
do enfermeiro em auditoria, analise as seguintes ativi-
dades.

I - Atuar na elaboracdo de protocolos e indicadores
assistenciais, acompanhar a execucdo e avaliacdo
da assisténcia, considerando as implementagoes e
0s seus desfechos.

II - Atuar na elaboracdo de contratos, adendos e
pacotes para a prestagdao de servicos publicos ou
privados que dizem respeito a assisténcia, atuando
também na contratualizagdo e nas negociagGes
técnicas e comerciais entre prestadores de servicos
e operadoras de salde.

III- Solicitar esclarecimentos para equipe multiprofissi-
onal sobre fatos que interfiram na clareza e obje-
tividade dos registros, com a finalidade de coibir
interpretagbes equivocadas sobre a assisténcia
prestada, bem como que possam gerar glosas
indevidas.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(BE) I, Il e III.

X FAURGS
IEY Em relacdo & atuacdo do enfermeiro como integrante

PX Considere as afirmacdes abaixo com relacdo a bioética.

I - E uma disciplina que preconiza a ética aplicada
a analise dos fendmenos e condigbes de vida de
todos os seres, exceto do ambiente em que habi-
tamos.

II - Delineia-se a partir da compreensdo da salide como
qualidade de vida e direito humano universal.

III- Trata dos valores éticos e morais que nao devem
ser agregados ao desenvolvimento econémico dos
povos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I e II.
(E) I, Il e III.

IB) A ética relacionada & tecnologia comegou a ser estu-

dada ha pelo menos 20 anos. Entre os principios
éticos que regem a pesquisa em saude destacam-se:

(A) beneficéncia, divulgagao de dados, sistematizagao.
(B) respeito as pessoas, beneficéncia, justica.
(C) justica, beneficéncia, divulgacdo de dados.
(D) sistematizacdo, respeito as pessoas, regulamentagao.

(E) regulamentacdo, respeito as pessoas, divulgacdo
de dados.

Os servicos de salde ndo podem ser entendidos como
organizacbes cujas preocupagdes econdOmicas ou
politicas sejam empecilhos para o desenvolvimento de
suas fungdes essenciais de cuidar das pessoas lhes
fazendo o bem. O principio que rege essa proposicdo
denomina-se

(A) legalidade.
(B) eficiéncia.
(C) equidade.
(D) beneficéncia.
(E) moralidade.

N
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PP Sobre a normatizacdo brasileira vigente da atuacdo do

enfermeiro em auditoria, expressa pela entidade de
classe, assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) E privativo do enfermeiro realizar visitas técnicas
aos prestadores de servicos de salde publicos e
privados para avaliar a estrutura fisica e a quali-
dade da assisténcia prestada aos pacientes.

(B) Nos casos em que o enfermeiro instituir uma em-
presa prestadora de servico de auditoria e afins,
devera registra-la no Conselho Regional de Enfer-
magem de sua jurisdicao.

(C) Enfermeiro em auditoria € um enfermeiro genera-
lista que atua em servicos de auditoria, conforme
legislacdo vigente. Ja o enfermeiro auditor tem
titulacdo de especialista na area de auditoria,
conforme legislagao vigente.

(D) Organizar, dirigir, planejar, coordenar, avaliar,
prestar consultorias, atuar em todas as etapas do
processo de auditorias e contra-auditorias (recur-
sos de glosas), além de emitir pareceres sobre os
servigos de auditoria de enfermagem, correspondem
a atribuigdes privativas do enfermeiro.

(E) Como integrante da equipe multidisciplinar de
auditoria e gestdo em salde, o enfermeiro podera
atuar na elaboracdo de protocolos e indicadores
assistenciais, acompanhar a execucdo e avaliacao
da assisténcia, considerando as implementagoes e
0s seus desfechos.

FAURGS — HCPA - Edital 07/2023

X FAURGS

PXX No Brasil, a Organizacdo Nacional de Acreditacio (ONA)
€ 0 6rgao mais representativo da modalidade de avaliagdo
e certificagao externa da qualidade na salde, relacione
a segunda coluna de acordo com a primeira, associando
os niveis de certificacdo e os conceitos relacionados
a Acreditagdo ONA as suas definigdes.

(1) Nivel I de Acreditacdo — Acreditado

(2) Nivel II de Acreditacdo — Acreditado Pleno

(3) Nivel ITI de Acreditacdo — Acreditado com Exceléncia
(4) Padrao

(5) Visao sistémica

(6) Gestdo por processos

( ) Forma de entender a organizacdo como um
sistema integrado, em que todos os processos da
organizacao estdo interligados e suas relagdes sao
de interdependéncia.

( ) Baseia-se no principio “Seguranga”, e o certificado
tem validade de dois anos.

( ) Orienta as atividades e o desempenho desejavel
para o atingimento do nivel de qualidade.

( ) Baseia-se no principio “Gestdo integrada”, e o
certificado tem validade de dois anos.

( ) Baseia-se no principio “Exceléncia em gestdo”, e o
certificado tem validade de trés anos.

( ) Baseia-se na melhoria continua dos processos
criticos alinhados a visdo e as estratégias da orga-
nizagao, focando constantemente nas necessidades
dos clientes.

A sequéncia numeérica correta do preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A) 6-2-4-1-3-5.
(B) 5-1-4-2-3-6.
(C)5-2-6-1-4-3.
(Dy4-1-6-3-2-5.
(E) 6-2-5-1-4-3.

PYA Assinale a alternativa que NAO apresenta uma causa
ou uma consequéncia da desospitalizacao.

(A) Aceitagdo das formas de tratamento extra-hospitalar
por parte dos pacientes.

(B) Redugdo da permanéncia hospitalar.
(C) Melhor utilizacao dos leitos hospitalares.

(D) Falta de condicGes de acompanhar pacientes cronicos
em ventilagdo mecanica no proprio domicilio.

(E) Redugao de custos em relagdo ao tratamento intra-
hospitalar.

N
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hospitais enquanto organizagGes prestadoras de assis-
téncia a salde, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas
afirmativas abaixo.

( ) Uma caracteristica marcante da histéria dos hospi-
tais no Brasil foi que, desde seu inicio, houve uma
participacdo entre entidades privadas, publicas e
filantropicas.

( ) A Associacao Nacional de Hospitais Privados
(ANAHP) foi criada em 2001, com 23 hospitais
particulares considerados lideres em qualidade e
exceléncia no Brasil.

( ) Em 2009, a ANAHP estava constituida por 56
hospitais e, em 2014, passou a ter 160 membros.

( ) No Brasil, os primeiros hospitais surgiram a partir
de duas grandes instituicdes: a Igreja, por meio
das Santas Casas, e o Exército, principal represen-
tante do Estado portugués.

( ) As organizagdes hospitalares brasileiras estrutu-
ram-se em diversos tipos de associacOes e repre-
sentacdes, conforme sua caracteristica juridica e
assistencial.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-F-V-V-V.
(B) V-V-F-V-V.
(C) F~V-V-F-F.
(D) F~F—F-V-V.
(E) V-F-V-F-F.

X FAURGS
PE Com relacdo as caracteristicas histdricas peculiares dos

PXA Sobre o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enferma-
gem, aprovado por meio da Resolugdo n® 564/2017 do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), leia o texto
abaixo.

O cuidado da Enfermagem se fundamenta no conheci-
mento prdprio da profissdo e nas ciéncias humanas,
sociais e aplicadas e é executado pelos profissionais na
pratica social e cotidiana de assistir, ,
ensinar, educar e pesquisar. Exercer a profissdo com
justica, compromisso, equidade, resolutividade, digni-
dade, competéncia, responsabilidade, honestidade e
lealdade, assim como prestar assisténcia de Enferma-
gem sem discriminacdao de qualquer natureza, consti-
tuem do profissional de enfermagem.

Por sua vez, aplicar o processo de Enfermagem como
instrumento metodoldgico para planejar, implementar,
avaliar e documentar o cuidado a pessoa, familia e
coletividade; e aprimorar seus conhecimentos técnico-
cientificos, ético-politicos, socioeducativos, histéricos e
culturais que ddo sustentacdo a pratica profissional sdo

da profissao.

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas do texto acima.

(A) gerenciar — deveres — direitos
(B) cuidar — deveres — direitos

(C) administrar — direitos — deveres
(D) cuidar — proibicdes — deveres
(E) cuidar — proibicdes — direitos

Sobre o processo de acreditacdo, fundamentado na
metodologia da Organizacao Nacional de Acreditacao
(ONA), assinale a afirmativa correta.

(A) A Acreditagdo ONA é um método de avaliacdo
sistémica que busca, por meio de padrGes e requi-
sitos previamente definidos, promover a qualidade
e a seguranca da assisténcia, viabilizando uma
fiscalizacdao periddica dos servicos de salde
aderentes.

(B) InstituicGes Acreditadoras Credenciadas (IACs) tém a
funcdo de executar as atividades do processo de
acreditagdo. As IACs sdo instituicOes de direito
privado, mas sem fins econémicos.

(C) No novo Manual de Organizagdes Prestadoras de
Servico de Saude, de 2022, a etapa de autoavaliagdo
tornou-se de carater obrigatorio antes das visitas
de acreditagao para certificagdo.

(D) Nao é recomendado que uma equipe seja respon-
savel e esteja engajada para trabalhar no processo
de autoavaliacdo, visto que os clientes internos
normalmente tém vieses de interpretagdo sobre
a qualidade dos servigos prestados.

(E) Ao obter sucesso na certificacdo, a avaliacao pode
resultar em: Acreditado com Exceléncia (Nivel 1),
Acreditado Pleno (Nivel 2) e Acreditado (Nivel 3).
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cacdo e de opiniao” constitui-se fundamento de qual lei?

(A) Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990.
(B) Lei n°® 5.905, de 12 de julho de 1973.

(C) Lei n®9.656, de 03 de junho de 1998.
(D) Lei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000.
(E) Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

X FAURGS
PXY A “liberdade de expressdo, de informacdo, de comuni-

PXD A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) estd

organizada em cinco areas/diretorias. Sobre elas,
relacione a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando a diretoria a sua respectiva funcdo.

(1) Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras
(2) Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos

(3) Diretoria de Fiscalizagao

(4) Diretoria de Desenvolvimento Setorial

(5) Diretoria de Gestao

( ) Responsavel pelo sistema de ressarcimento do
Sistema Unico de Salde e pelo desenvolvimento de
instrumentos que viabilizem a melhoria da quali-
dade e o aumento da competitividade do setor.

( ) Entre outras obrigagOes, responsabiliza-se pelo re-
ajuste de planos individuais e familiares.

( ) E também responsavel pelo registro e monitora-
mento do funcionamento das operadoras, inclusive
intervengao e liquidagdo.

( ) E quem promove apoio ao consumidor e articulagao
com seus orgdos de defesa.

( ) Responsavel pelo gerenciamento de recursos
humanos e financeiros, suprimentos, informatica e
informacao.

A sequéncia numérica correta do preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A) 3-4-1-2-5
(B) 4-2-1-3-5
(C)4-3-2-5-1
(D)5-4-3-1-2
(E) 3-4-1-5-2

EFW Sobre os modelos de remuneracdo em saude, é

INCORRETO afirmar que as razdes pelas quais se
discutem diferentes modelos perpassam por

(A) modelo de pagamento focado em volume de
procedimentos e custos.

(B) envelhecimento da populagao.

(C) fragilidade da mensuracgdo da qualidade em salde.
(D) custos decrescentes.

(E) cuidado descoordenado.

EPA Sobre as variaveis de resultado na implementacao do

modelo de remuneracdo em salde por pagamento
por desempenho, qual a afirmativa INCORRETA?

(A) Ha incentivos para uso racional dos recursos.

(B) E capaz de avaliar o desempenho dos médicos.
(C) Monitora indicadores de qualidade do cuidado.
(D) E capaz de avaliar resultados de atencdo & salde.
(E) E paga por procedimento individual.

Na década de 1940, quando a saude suplementar no
Brasil iniciou sua estruturacao,

(A) surgiram os Institutos de Aposentadorias e Pensdes
(IAPs).

(B) surgiu o Instituto Nacional de Assisténcia Médica e
Previdéncia Social (INAMPS).

(C) surgiu o Sistema Unico de Satde (SUS).
(D) surgiram as Caixas de Assisténcia.

(E) surgiu a Organizacdo Nacional de Acreditacao
(ONA).

N
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EE} Considere as afirmacgdes abaixo sobre o modelo de

remuneragdao em salde por pagamento por procedi-
mento (Fee For Service — FFS).

I - Essaforma de remuneragao pressupoe a existéncia
de uma tabela com o valor estabelecido para cada
procedimento ou item utilizado.

II - Os valores de remuneracao dos itens sao deter-
minados ex ante, ou seja, € uma modalidade de
remuneracao na qual o valor do procedimento é
estabelecido previamente para servigos posterior-
mente prestados.

III- Uma das principais criticas a esse modelo reside no
fato de a demanda ser induzida pela oferta, ou
seja, ha produgao excessiva de procedimentos pelos
prestadores de servicos que nem sempre sdo neces-
sarios para o paciente.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il eIII.

W
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desvantagem na adogcdao do modelo de remuneragao
em saude por orgamentagao.

(A) Previsdo de gastos ao 6rgdo financiador e previsdo
de receitas a unidade de saude.

(B) Quantidade fixa de gastos, mas sem penalidade ao
prestador se ultrapassar as despesas, em casos de
orcamentacoes suaves.

(C) Complexidade de implementagao e mensuragao de
indicadores, especialmente quando existem multi-
plos pagadores de servigos vinculados ao esta-
belecimento, como € o caso do Brasil.

(D) Pode ndo gerar nenhum incentivo ao bom desem-
penho do prestador de servigos, nem em termos
quantitativos, nem qualitativos.

(E) Responsabilizacao total por parte dos prestadores

pelos riscos, lucros e perdas, em casos de orca-
mentagdes muito rigidas.

X FAURGS
€8 Qual das alternativas abaixo NAO apresenta uma

Considere as afirmacdes abaixo sobre os modelos de
remuneragao em salde.

I - O modelo de remuneracao por orcamento global
consiste em pagamento Unico pelo atendimento
total da populagao servida por um prestador de
saude.

II - O modelo de remuneracao Capitation consiste em
pagamento por episodio clinico do paciente em um
ou mais prestadores de salde.

ITII- O modelo de remuneracao por orcamento global
apresenta como desvantagem a previsibilidade
de gastos e a relativa simplicidade gerencial.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl.
(B) I, Il e III.

EA No contexto diario da auditoria de enfermagem, podem
surgir situagdes conflitantes entre os auditores de
enfermagem e a equipe médica ou de enfermagem do
estabelecimento hospitalar. A fim de dirimir tais conflitos,
é correto afirmar

(A) que o auditor de enfermagem deve assumir postura
estritamente fiscalizatoria, sem questionar qualquer
parte envolvida.

(B) que, no caso de falta de informacgdo no prontuario
do paciente, cabe ao auditor, apds o esclarecimento
da informacdo, preencher no prontuario a informa-
¢ao faltante.

(C) que o auditor de enfermagem nao pode se comu-
nicar com nenhuma pessoa da equipe médica, de
enfermagem ou multidisciplinar.

(D) que, dentro das instituicbes de salde ou das opera-
doras de planos de salde, a auditoria de enferma-
gem deve orientar e esclarecer todos os profissio-
nais sobre o que é seu trabalho e a importancia
da participacdo de todos para que seja efetivo.

(E) que nenhuma situagao equivocada pode ser apon-
tada por relatorio de auditoria.

Qual das alternativas abaixo NAO apresenta conduta
requerida a auditoria de enfermagem para analise das
contas hospitalares?

(A) Conhecer todos os contratos firmados entre a
operadora de planos de salde e o hospital.

(B) Praticar o exercicio da profissdo de auditoria de
enfermagem conforme a legislagdo especifica
vigente.

(C) Verificar se a quantidade de materiais e de medi-
camentos cobrada é compativel com a prescrita e
anotada no prontuario do paciente.

(D) Conferir os valores praticados na cobranca dos
materiais e dos medicamentos em relacao aos
precos acordados mediante acertos contratuais e
tabelas de precos.

(E) Analisar as prescricoes médicas dos exames labo-
ratoriais e outros exames diagndsticos, bem como
modificar seus resultados.
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X FAURGS

EF) Considere as afirmacdes abaixo sobre as modalidades
de auditoria hospitalar.

I - Pré-auditoria ou auditoria prospectiva: trata-se da
avaliagdo dos procedimentos médicos antes de sua
realizagdo.

II - Auditoria concorrente ou proativa ou supervisao: é
a analise pericial ligada ao evento no qual o cliente
esta envolvido.

III- Auditoria de contas hospitalares ou retrospectiva
ou revisdo de contas: consiste na analise pericial
dos procedimentos médicos realizados, com ou
sem a analise do procedimento médico.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl.
(BE) I, Il e III.

EE] Qual das alternativas abaixo NAO apresenta um ou mais
objetivos do trabalho da auditoria de enfermagem?

(A) Acompanhar e visitar todos os pacientes interna-
dos nas dependéncias hospitalares.

(B) Evitar desperdicios e controlar os excessos.

(C) Oferecer dados a alta gestao para que possa utilizar
o trabalho de auditoria como ferramenta de gestao.

(D) Garantir a satisfacdo do paciente com o atendi-
mento.

(E) Assegurar que a assisténcia de enfermagem seja
prestada com qualidade.

PTY Considere as afirmacdes abaixo sobre as responsabili-
dades e o perfil requerido do profissional enfermeiro
auditor.

I - Aprimorar conceitos dos novos produtos langados
no mercado, materiais ou medicamentos.

II - Atualizar seus conhecimentos sobre temas médicos,
acompanhando mudancas tecnoldgicas.

III- Agir de acordo com os principios éticos e legais.
Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.
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