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N° DA QUESTAO: 38

A questéo solicita a identificacdo da alternativa correta acerca dos aspectos da sustentabilidade e
indicadores. O gabarito preliminar indicou a alternativa (E) como correta e considerou a alternativa
(B) incorreta.

A alternativa (B) afirma que o "Consumo de energia em kw/h por paciente/dia" € um
exemplo de indicador relacionado ao aspecto econémico-financeiro. A banca considerou esta afirmativa
falsa, presumindo que tal indicador seja exclusivamente "Ambiental".

Contudo, tal interpretacao é

restritiva e ignora os fundamentos da Gestao Hospitalar e da Ecoeficiéncia. No contexto da
administracdo de servicos de salde, o indicador de consumo de energia (eficiéncia energética) é um
dos principais componentes da matriz de custos operacionais (custo varidvel). O monitoramento do
consumo fisico (kW/h) & a métrica priméaria utilizada pela gestéo financeira para controle de
despesas e eficiéncia alocativa de recursos.

A literatura moderna de sustentabilidade (como o conceito
de Ecoeficiéncia do WBCSD, adotado na Agenda A3P) define que indicadores de uso de recursos
pertencem a intersecgéo entre as dimensdes Ambiental e Econémica ("fazer mais com menos").

Ao

classificar como incorreta a associagdo entre consumo de energia e 0 aspecto econdémico-financeiro, a
questdo penaliza o candidato que possui visdo sistémica de gestao de custos. A alternativa (B),
portanto, apresenta uma correlacéo véalida no contexto administrativo, gerando ambiguidade e dupla
possibilidade de interpretagéo (pois tanto E quanto B podem ser consideradas corretas sob 6éticas de
gestdo distintas).

Requer-se, portanto, a anulagédo da questao por falta de precisédo conceitual.

RESPOSTA DA BANCA: DEFERIDO



JUSTIFICATIVA: Prezado(a) Sr.(a) Candidato(a),

agradecemos por, e acolhemos respeitosamente o seu
recurso.

Ao analisarmos novamente o enunciado e o gabarito da questdo 38, optamos por ANULAR a referida
questdo e sua respectiva resposta.

Segue, para referéncia, o enunciado da questéo:

“A respeito dos aspectos
social, econémico-financeiro e ambiental da sustentabilidade, bem como com relagdo aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), assinale a alternativa correta.

(A) “Reduzir a pobreza extrema,

concentrando iniciativas em &reas urbanas” é um dos ODS. (B) “Consumo de energia em kw/h por
paciente/dia” € um exemplo de indicador relacionado ao aspecto econémico-financeiro da
sustentabilidade.

(C) “Programa de desenvolvimento de pessoas” € um exemplo de metodologia relacionada

ao aspecto ambiental da sustentabilidade.

(D) “Alcancar a igualdade de género, empoderando mulheres em

setores especificos com baixa competitividade” € um dos ODS.

(E) “Retorno sobre investimento (ROI)” &

um exemplo de indicador relacionado ao aspecto econémico-financeiro da sustentabilidade.

A questéo foi
elaborada unicamente considerando estas referéncias, ambas recomendadas pelo Edital:

NACOES UNIDAS

BRASIL. Transformando nosso mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Traduzido pelo
Centro de Informacéo das Nagdes Unidas para o Brasil (UNIC Rio). Ultima edi¢&o publicada em 13 out.
2015. Disponivel em: https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/agenda2030-pt-br.pdf. Acesso

em: 19 set. 2025.

PRESTES, A.; CIRINO, J.A.F.; OLIVEIRA, R.; SOUSA, V. de. Manual do gestor hospitalar.
Brasilia: Federagé&o Brasileira de Hospitais, 2019. Disponivel em:
https://fbh.com.br/wp-content/uploads/2020/11/MANUAL-FBH_web.pdf. Acesso em: 19 set. 2025.

Ressaltamos

que as referéncias sao, justamente, recomendadas em um edital como norteadoras, para trazer
seguranca juridica diante de questionamentos de possiveis divergéncias e/ou ambiguidades ligadas a
conceitos, procurando garantir isonomia ao objetivar a manutencao de um nivel padronizado de
atualizacdo de todos os candidatos quanto aos contetdos, bem como minimizando vieses diversos de
interpretacao.

Ademais, nenhuma questao pode ser elaborada sem ser com base estritamente em pelo menos
uma das referéncias recomendadas, e, de fato, a questéo 38 foi elaborada totalmente de acordo com as
referéncias supra mencionadas.

A resposta correta, inicialmente, seria a da alternativa E.
A alternativa E
esta correta ao citar o Retorno sobre investimento (ROI) como exemplo de indicador relacionado ao



aspecto econémico-financeiro da sustentabilidade. Isto pode ser encontrado em Prestes et.al. (2019),
na pagina 83, no Quadro 1 — Ferramentas e metodologias relacionadas a sustentabilidade: aspectos

financeiros, que faz referéncia a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ, 2016, citada em Prestes et.
al., 2019), bem como em outros autores que abordem as diferentes dimensdes da sustentabilidade.

Contudo,

verificamos que esta ndo seria a Unica alternativa correta.

A alternativa B, que afirma que o "Consumo

de energia em kWh por paciente/dia" € um exemplo de indicador relacionado ao aspecto
econdmico-financeiro, também pode ser considerada valida, ainda que, em parte da literatura de
referéncia do Edital, o indicador conste apenas explicitamente como sendo relacionado ao aspecto
ambiental de forma mais direta (Prestes et. al., 2019, p. 83, Quadro 2).

Ocorre que é vélida a

interpretacdo de que este indicador também é um indicador relacionado ao aspecto
econdmico-financeiro da sustentabilidade, sendo considerado que indicadores de uso de recursos, como
0 consumo de energia, podem ter implicagdes tanto ambientais quanto econémico-financeiras.

Ha nitida

relacdo entre consumo de energia em kW/h e aspectos de gestdo operacional, e, consequentemente,
econdmico-financeiros, uma vez que este kW/h representa custos indiretos incorridos a centros de

gestédo de custos. Conforme Prestes et. al., 2019, p. 79, “de acordo com a FNQ, 0s aspectos

financeiros da sustentabilidade podem compreender a definicdo e o0 monitoramento de indicadores de
desempenho, a compreensao de questdes externas a empresa, a gestdo de custos, a gestdo orcamentaria
e o controle fiscal”. Logo, tal indicador (consumo de kW/h) se refere também a um indicador de custo
operacional, dado que a eficiéncia energética pode levar a uma reducao significativa nos custos
operacionais.

J&, com relagdo as demais alternativas distratoras (A, C, D):

A) N&o é um ODS, da forma como esta

redigido, pois apresenta distor¢des que o tornam suficientemente invéalido e, portanto, incorreto.

Vide NACOES UNIDAS BRASIL (2015), em especial 0 ODS 1, cuja redagéo correta seria a seguinte:
“Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares” (p.18) . Ou seja, 0
foco ndo deve ser apenas em &reas urbanas, tampouco se deve considerar apenas a pobreza extrema,
como consta na alternativa.

C) A metodologia citada, na verdade, se relaciona de forma direta ao

aspecto social da sustentabilidade, vide Prestes et. al. (2019), p. 84, Quadro 3.

D) N&o é um ODS, da

forma como esté redigido, pois apresenta distor¢des que o tornam suficientemente invalido e,

portanto, incorreto. Vide NACOES UNIDAS BRASIL (2015), em especial o0 ODS 5, cuja redac&o correta é a
seguinte: “Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas”
(p.18). Ou seja, o foco ndo deve ser apenas em setores especificos e de baixa competitividade, como
consta na alternativa, bem como devem ser consideradas “mulheres e meninas” , que séo citadas como
“sujeitos diferentes” na redagéo original do objetivo.

Adicionalmente, analisando a distribuicdo das

respostas dadas a questdo entre todos os respondentes, bem como os recursos recebidos, constatamos
gue apenas uma parte significativa dos candidatos selecionou a alternativa E como resposta, mas a
grande maioria assinalou outras alternativas, em distribuicdo bastante discrepante (e ndo apenas nas
alternativas B e E), o que nos leva a inferir que a questao pode, sim, ter gerado confusdo em sua



interpretacao.

Neste sentido, respeitosamente, dados estes argumentos e considerando 0s riscos de
interpretacdo ambigua percebidos na elaboracéo, optamos por ANULAR a questéo 38.

Sem mais, agradecemos
pela compreenséo dispensada, bem como por sua participacdo no certame.

Cordialmente,

CSSs

Porto Alegre (RS), 22
de dezembro de 2025.



