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MATERIA QUESTOES PONTUACAO
Portugués 01 a 05 0,25 cada
Matematica 06 a 10 0,25 cada
Conhecimentos Especificos 11 a40 0,25 cada
__ ATENCAO

Transcreva no espaco apropriado da sua FOLHA DE RESPOSTAS (Folha Optica),
com sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e mindsculas, a seguinte frase:

Faca hoje o que vai te dar orgulho amanha.

Nome do Candidato:

Inscricao n°: -

DIREITOS AUTORAIS RESERVADOS. PROIBIDA A REPRODUGAO, AINDA QUE PARCIAL, SEM A PREVIA AUTORIZACAO DA FAURGS E DO HCPA.
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Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVAconsta de 40 (quarenta) questoes objetivas.

Caso o CADERNQO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questao objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

O candidato que comparecer para realizar a prova nao devera, sob pena de ser excluido do certame,
portar relégios, armas, malas, livros, maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers,
notebooks, telefones celulares, pen drives ou quaisquer outros tipos de aparelhos eletrénicos, nem
utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lengos, aparelhos/proteses auditivas, dculos escuros, ou
qualquer outro adereco que lhes cubra a cabega, o pescoco, os olhos, os ouvidos ou parte do rosto, exceto
em situagoes autorizadas pela Comissao do Concurso e/ou em situagdes determinadas em lei.
(conforme subitem 7.10 do Edital de Abertura)

E de inteira responsabilidade do candidato comparecer ao local de prova munido de caneta
esferografica, preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa, para a adequada realizagao de sua
Prova Escrita. Nao sera permitido o uso de lapis, marca-textos, réguas, lapiseiras/grafites e/ou
borrachas durante arealizacao da prova. (conforme subitem 7.15.2 do Edital de Abertura)

N&o sera permitida nenhuma espécie de consulta em livros, codigos, revistas, folhetos ou anotacdes, nem
o uso de instrumentos de calculo ou outros instrumentos eletrénicos, exceto nos casos em que forem pré-
estabelecidos noitem 13 do Edital. (conforme subitem 7.15.3 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do numero 41 serdo desconsideradas.

Ao terminaraprova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duracao da prova € de trés horas (3h), ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHADE RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova uma hora (1h) apos o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita, o candidato somente podera se retirar da sala de
prova uma hora e meia (1h30min) apés o inicio. O candidato ndo podera anotar/copiar o gabarito de
suas respostas de prova.

Apds concluir a prova e se retirar da sala, o candidato somente podera utilizar os sanitarios nas
dependéncias do local de prova se for autorizado pela Coordenagdao do Prédio e se estiver
acompanhado de um fiscal. (conforme subitem 7.15.6 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova Escrita, o candidato devera devolver ao fiscal da sala a Folha de Respostas (Folha
Optica). Se assim ndo proceder, sera excluido do Processo Seletivo. (conforme subitem 7.15.8 do Edital de
Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendacgdes constantes nas presentes instrucoes podera
implicar a anulagao da prova do candidato.
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IPTANETY As questdes 01 a 05 referem-se ao texto
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28.
29.
30.
31.
32,
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45,
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48.
49,
50.
51.
52.

abaixo.

A seguranca do trabalho é uma area comprometida
com salde, seguranca e bem-estar do colaborador em
seus respectivos ambientes de trabalho. Seu principal
objetivo é prevenir acidentes, doencas ocupacionais e
outras condi¢des adversas que possam afetar direta ou
indiretamente a sua integridade fisica e mental.

Faz parte da area de seguranga do trabalho a iden-
tificacdo e a avaliagao de riscos no ambiente laboral,
bem como a implementacdo de medidas que possam
prevenir os riscos, além de elaboragao de programas
de treinamento para os colaboradores entenderem a
que estdo expostos.

Garantir a seguranga do trabalhador é dever da
empresa, esta em lei, através das NRs (Normas Regu-
lamentadoras) que asseguram um ambiente sadio para
todos os envolvidos naquela operagao.

Além disso, um ambiente seguro reduz custos com
despesas médicas, substituicdo de funcionarios e perda
de produtividade advinda de alguma doenga ocupacional.
Ja foi observado, também, que funcionarios seguros
desempenham seu papel melhor e com maior motivagao.

Uma boa consequéncia da efetiva gestdo de segu-
ranca do trabalho é a valorizagao da imagem da
empresa perante o mercado. Ser reconhecido por um
ambiente que prioriza a seguranca e o bem-estar dos
seus colaboradores traz beneficios para além do material.
O setor de telecomunicacdes é uma industria vital, que
engloba a transmissdo de informagbes por meio de
diversos meios, como redes de telefonia fixa, mdvel,
internet, televisdo e radio. Essas tecnologias possibilitam
a comunicagao entre pessoas, organizagdes e disposi-
tivos em escala global. No entanto, é alarmante observar
os impactos consideraveis dos acidentes de trabalho no
Brasil, tanto em nUmeros, quanto em consequéncias
para a vida dos trabalhadores e de suas familias.

Segundo pesquisa divulgada pelo Repositério
Universitario da Anima (RUNA), o setor de telecomuni-
cagOes integra o amplo espectro de atividades econ6-
micas do pais que enfrenta desafios significativos em
relacdo __ acidentes laborais. Um profissional desse
campo esta 4,9 vezes mais suscetivel ___ sofrer um
acidente de trabalho. No caso de trabalhadores tercei-
rizados desses setores, o nimero aumentaria para 8,3.

varias razles pelas quais os acidentes de
trabalho ocorrem com mais frequéncia em setores
especificos, como elétricos e eletroeletrdnicos. Pode-se
atribuir isso natureza arriscada dessas atividades,
que muitas vezes envolvem o manuseio de equipamentos
complexos e a exposicdo a atividades perigosas. Além
disso, a pressao por produtividade e prazos “apertados”
podem contribuir para praticas inadequadas que
o risco de acidentes.

Adaptado de: RIBEIRO, M. L. A seguranga do trabalho no setor de
telecomunicagées. Disponivel em: <https://www.ber-
nhoeft.com.br/a-seguranca-do-trabalho-no-setor-de-telecomunica-
coes/>. Acesso em: 17 jan. 2025.
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(F® Assinale a alternativa que preenche adequadamente as
lacunas das linhas 40, 41, 44, 47 e 51, nesta ordem.

(A) a —a— Existem —a — aumentam
(B) a —a - Existe — a — aumentam
(C) a—a - Existem — a — aumenta
(D) a —a — Existem —a — aumentdo
(E) a —a - Existe —a —aumenta

o W

w

[P} Considere as seguintes afirmacdes sobre o texto.

I - O setor de telecomunicacBes faz parte da area de
seguranca do trabalho.

II - A seguranca do trabalhador depende de tecnologias
que reduzem impactos dos acidentes de trabalho.

III- A pressao por produtividade pode ser um fator
determinante de riscos no trabalho.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I e II.
(E) I, Il e III.

(K} Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as ocorréncias
em que a palavra que substitui uma palavra ou expres-
sao anterior no texto.

[...] que possam afetar[...] (I. 05).
[...] que estdo expostos (l. 12).

[...] gue engloba a transmissao de informa-
goes|[...] (. 27-28).
( ) [...] que enfrenta desafios[...] (. 39).

()
()
()

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(XX A expressdo No entanto (l. 32) introduz, no periodo
em que ocorre, uma ideia de

(A) adicao.

(B) causa.

(C) comparacao.
(D) consecugao.
(E) oposigao.

0ER A regra que determina o uso de acento em elétricos
(I. 46) é a mesma que estabelece seu uso na palavra

(A) saude (1. 02)
(B) médicas (l. 18)
(C) além (. 26)
(D) movel (l. 29)
(E) pais (I. 39)

PS 12— TECNICO DE MANUTENGAO I (Telefonia)



Considere as etapas a seguir, as quais indicam a quan-
tidade de agua contida em um reservatorio.

Etapa 1:
Etapa 2:

o0 reservatorio esta com 20.000 litros de agua;
sai do reservatério 50% da quantidade de
agua da etapa 1;
entra no reservatorio 50% da quantidade de
agua da etapa 2;
sai do reservatdério 50% da quantidade de
agua da etapa 3;
entra no reservatorio 50% da quantidade de
agua da etapa 4.

Etapa 3:
Etapa 4:

Etapa 5:

Com esses dados, a quantidade de agua existente no
reservatorio ao final da etapa 5, em litros, é de

(A) 18.750.
(B) 11.250.
(C) 10.500.
(D) 7.500.
(E) 5.000.

Uma quantia em dinheiro foi distribuida entre trés
instituicdes hospitalares. A primeira recebeu 1/3 dessa
quantia, a segunda recebeu 1/5 dessa quantia, e a
terceira recebeu 3/8 dessa quantia. Apos a distribuicdo,
sobrou o valor de 3.410 reais. Portanto, o valor da
quantia antes da distribuicdo, em reais, é de

(A) 409.200.
(B) 204.600.
(C) 102.300.
(D) 51.150

(E) 37.200.

Uma sala retangular que sera pintada tem paredes com
as seguintes dimensdes: altura de 3,5 m, largura de 5 m
e comprimento de 8 m. A sala tem duas aberturas
retangulares, cada uma com dimensdes de 1,5 m por
1 m, para instalar janelas. A sala também tem uma
abertura de 1 m por 2,5 m para instalacdo de uma
porta. Com esses dados, a area total das paredes a
serem pintadas, em metros quadrados, € de

(A) 85,5.
(B) 86.
(C) 91.
(D) 134,5.
(E) 140.

FAURGS — HCPA - Edital 01/2025
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0FX O contrato de um funciondrio prevé uma jornada de

trabalho de 8 horas por dia, sem considerar a pausa
para almogo. Considere que, em determinado dia, esse
funcionario trabalhou 3,3 horas de manhd, fez uma
pausa de 0,4 horas para o almogo e trabalhou 4,8 horas
durante a tarde. Com esses dados, em quantos minutos
esse funcionario excedeu o tempo de trabalho nesse
dia?

(A) 1.
(B) 3.
(C) 6.
(D) 10.
(E) 30.

2€¢

EN

Em um sistema de coordenadas cartesianas retangulares,
os pontos (2, 0), (-1, 2), (-2, -2) e (1, -3) sdo vértices
de um quadrilatero convexo. O nimero de pontos de
coordenadas cartesianas inteiras que estdo no interior
desse quadrilatero, sem considerar os pontos dos
vértices, é

(A) 7.
(B) 9.
(C) 10.
(D) 11.
(E) 12.

PS 12— TECNICO DE MANUTENGAO I (Telefonia)



equipamentos de comutacao e roteamento de chamadas.
A funcdo de realizar comunicacdo direta entre ramais
internos e centrais pUblicas é possivel a partir da conexdo
via

(A) ramais.

(B) troncos.

(C) matriz de trafego.
(D) CODEC.

(E) PoE.

Um técnico em manutencao, especializado em telefo-
nia, foi atender um chamado sobre um ramal localizado
em uma posicdo especifica no distribuidor geral (DG).
Esse DG possui um bloco de engate rapido com cinco
unidades, cada uma contendo 10 posicdes, totalizando
50 ramais. O ramal com defeito esta situado no conector
2, posicdo 5.

De acordo com a situacdo descrita e considerando que
neste DG, na primeira posigao do primeiro conector, esta
a fiacdo branca e azul, qual a cor da fiagdo que corres-
ponde ao ramal com problema (conector 2, posicao 5)?

(A) Branca e laranja.
(B) Vermelha e verde.
(C) Preta e cinza.

(D) Roxa e azul.

(E) Amarela e marrom.

E Qual a sinalizacdo analdgica que permite ao usuario do

sistema de telefonia interagir e comandar comutacao
para a rede telefonica, enviando digitos que enderecam
as chamadas ao terminal a que se destina a ligagdo?

(A) IP.

(B) Pulsada.
(C) Decadica.
(D) Acustica.
(E) LAN.

m Qual o nome do servico disponivel nas centrais telefo-

nicas que permite acesso de qualquer telefone da rede
publica a um ramal especifico de um PABX, sem utilizar
auxilio de uma telefonista?

(A) DDR.
(B) UTP.
(C) SIP.
(D) WAN.
(E) POE.

FAURGS — HCPA - Edital 01/2025
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VBB Os PABXs (Private Automatic Branch Exchange) sio

I Um técnico de manutencéo, especializado em telefonia,

precisa solicitar ao setor de TI do Hospital de Clinicas
a criagao de uma rede VLAN dedicada a conectar os
telefones IP separadamente da rede de computadores.
Para isso, ele deve informar a quantidade estimada de
dispositivos que serdo conectados.

Considerando que o técnico solicitou duas VLANSs,
sendo a primeira para 1.000 ramais IP e a segunda
para 2.000 ramais IP, qual deve ser o endereco de
rede e a faixa de IPs (range) apropriados para cada
VLAN, utilizando a rede 192.168.0.0?

(A) VLAN 1: 192.168.0.0/24
192.168.0.254); VLAN 2
(192.168.1.1 a 192.168.1.254).

(B) VLAN 1: 192.168.0.0/23
192.168.1.254); VLAN 2
(192.168.2.1 a 192.168.2.254).

(C) VLAN 1: 192.168.0.0/24
192.168.0.254); VLAN  2:
(192.168.1.1 a 192.168.4.254).

(D) VLAN 1: 192.168.0.0/21
192.168.7.254); VLAN 2
(192.168.8.1 a 192.168.11.254).

(E) VLAN 1: 192.168.0.0/22
192.168.3.254); VLAN  2:
(192.168.4.1 a 192.168.11.256).

(192.168.0.1 a
192.168.1.0/24

(192.168.0.1 a
192.168.3.0/24

(192.168.0.1 a
192.168.1.0/22

(192.168.0.1 a
192.168.8.0/22

(192.168.0.1 a
192.168.4.0/21

Os protocolos de sinalizacio de conexdo VoIP estabele-

cem comunicacao entre diferentes terminais telefonicos.
Os principais protocolos de sinalizacdao VoIP utilizados
sao

(A) SIP e H323.
(B) TCP e PoE.
(C) SIP e NAT.
(D) NAT e TCP.
(E) UDP e PoE.

O estabelecimento de chamadas via procotolo SIP utiliza

2€¢

o

uma série de métodos para troca de mensagens
entre um terminal telefonico e um servidor VoIP. Esses
métodos padronizam agbes como estabelecimento de
chamadas, atendimento de ligagOes, finalizacdo das
chamadas. Quais os dois métodos do protocolo SIP
utilizados para estabelecer uma ligagdo?

(A) OPTIONS e REGISTER.
(B) INVITE e ACK.

(C) ACK e BYE.

(D) REGISTER e OK.

(E) BYE e OK.

PS 12— TECNICO DE MANUTENGAO I (Telefonia)



utilizado para conexdes de Gigabit Ethernet (1Gbps)?

(A) Cat. 5.
(B) Cat. 5E.
(C) Cat. 6.
(D) Cat. 6A.
(E) Cat. 7.

i} O setor de Padronizacdo de Telecomunicacdes da

Unido Internacional de Telecomunicagdes, sediado em
Genebra, na Suica, é responsavel pela coordenacao de
padrdoes em Telecomunicagdes e Tecnologia da Infor-
magao e Comunicagdo. Uma de suas normas, ITU-T
G.114, estabelece um padrdo acerca dos limites de
atraso no transporte de voz em uma Unica direcdo em
tempo real. Tendo em vista esta normativa, quais sao,
respectivamente, os padrOes aceitavel, aceitavel
com impactos na qualidade e inaceitavel de
atraso no transporte de voz?

(A) De 0 a 50 ms — aceitavel; de 50 ms a 150 ms —
aceitavel com impactos na qualidade; acima de
150 ms — inaceitavel.

(B) De 0 a 150 ms — aceitavel; de 150 ms a 400 ms —
aceitavel com impactos na qualidade; acima de
400 ms — inaceitavel.

(C) De 0 a 100 ms — aceitavel; de 100 ms a 200 ms —
aceitavel com impactos na qualidade; acima de
200 ms — inaceitavel.

(D) De 0 a 175 ms — aceitavel; de 175 ms a 250 ms —
aceitavel com impactos na qualidade; acima de
250 ms — inaceitavel.

(E) De 0 a 200 ms — aceitavel; de 200 ms a 350 ms —
aceitavel com impactos na qualidade; acima de
350 ms — inaceitavel.

PI A supressdo de siléncio ¢ uma técnica de transmiss&o

descontinua em que ndo ocorre a geragao de pacotes
VoIP quando o usuario ndo fala. Essa técnica, imple-
mentada pelo uso do detector ativado por voz (Voice
Activity Detection — VAD), tem uma vantagem signifi-
cativa na reducdo da banda digital necessaria em uma
média de 40%.

Quais as desvantagens do uso da supressdo de siléncio
em sistemas VoIP?

(A) Cortes na comunicacdo no inicio e fim de uma
frase; impressdo de ligacdo muda pelo usuario,
pois ndo ha som ambiente.

(B) Cortes na comunicagdo no meio da frase; som
ambiente muito alto.

(C) Cortes na comunicacdo no inicio e fim de uma
frase; som ambiente muito alto.

(D) Cortes na comunicagao no meio da frase; impres-
sao de ligagao muda pelo usuario, pois ndo ha som
ambiente.

(E) Cortes na comunicacao no inicio, meio e final da
frase; impressdao de ligagdo muda pelo usuario,

X FAURGS
IE] Qual dos seguintes tipos de cabo de rede UTP NAO é

m Na tecnologia VoIP, o aparelho telefonico IP pode ser

alimentado pelos pares metalicos das interfaces e
cabos de rede. Essa alimentacdo é denominada

(A) UDP.
(B) TCP.
(C) SIP.
(D) H323.
(E) PoE.

P¥A O modelo Open Systems Interconnection (OSI) é uma

estrutura conceitual que divide as fungdes de comunica-
¢ao de rede de sete camadas. Qual camada do modelo
OSI é responsavel pela quebra da mensagem e encami-
nhamento de pacotes?

(A) Camada 1, Fisica.

(B) Camada 3, Rede.

(C) Camada 4, Transporte.
(D) Camada 5, Sessao.

(E) Camada 7, Aplicagao.

PX} S3o aplicacBes geradoras dos sinais de voz transporta-

dos pelos protocolos que constituem os sistemas VoIP
e determinam a banda minima requerida para o trafego
de um canal VoIP. Trata-se dos sistemas

(A) gateway.

(B) NAT.

(C) comutadores.
(D) CODEC.

(E) PoE.

pois ndo ha som ambiente.
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PXA Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmagdes

abaixo, sobre a estrutura das redes de telefonia.

() A comutagdo consiste em selegdo, direcionamento e
conexao de vias de transmissao adequadas (ramais
e troncos), estabelecendo uma ligacao fisica entre
0s terminais.

( ) Enlace é a sinalizacdo de digitos realizada pelos
ramais que indica tom de ocupado nas ligacdes ou
som ambiente para que as ligagbes nao fiquem
com caracteristica muda.

( ) Troncos sdo a interligacdo entre Central Privada de
Comutacdo Telefonica (PABX) e Central Publica. As
interligacdes podem ser por pares metalicos, por
cabos coaxiais ou via rede de dados por proto-
colo SIP.

( ) O PABX é um servico que permite acesso direto de
qualquer assinante da rede telefonica publica a um
ramal CPCT sem auxilio de uma operadora.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

PS 12— TECNICO DE MANUTENGAO I (Telefonia)



E Qual o conector utilizado nos cabos Cat. 6 que interliga

os telefones IP com a conexdo de dados da rede de
computadores local?

(A) RI-4.
(B) R3-9.
(C) RI-11.
(D) RI-12.
(E) RI-45.

PXA O provisionamento automético na telefonia VoIP é uma

técnica de armazenamento de configuragdes gerais
e/ou individuais dos telefones. O provisionamento é
gerenciado por um servidor que armazena todas as
configuracdes dos telefones dispostos em uma deter-
minada rede.

Quais os protocolos mais utilizados para acesso e envio
de configuragao do telefone via servidor de provisiona-
mento em telefonia VoIP?

(A) HTTP, HTTPS e FTP.
(B) HTTP, HTTPS e PoE.
(C) HTTP, PoE e FTP.

(D) PoE, HTTPS e FTP.
(E) CODEC, HTTPS e FTP.

Sobre o conjunto de protocolos H323, assinale a alternativa

INCORRETA.

(A) Indica o estabelecimento de uma conexao.
(B) Realiza o controle de banda.

(C) Foi o ultimo a adotar o protocolo de RTP para voz
e video em pacotes.

(D) Indica da fonte para o destino se a chamada sera
terminada.

(E) Administra banda para cada tipo de servigo utili-
zado.

PX} Sobre o CODEC G.711, assinale a alternativa INCOR-

RETA.

(A) Codifica o sinal digitalizado em cddigo binario.

(B) Utiliza o critério de amostragem de Harry e
Nyquist.

(C) Realiza codificacdo a partir do padrao Pulse Code
Modulation (PCM) a uma taxa de 64 kbps.

(D) Utiliza o padrao Adaptive Differential PCM (ADPCM)
a uma taxa entre 16 e 40 kbps.

(E) E utilizado como padrdo nos dispositivos de
codificadores/decodificadores.

FAURGS — HCPA - Edital 01/2025

nY

X FAURGS

m Conforme os parametros para uma melhor qualidade de

rede, numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando esses parametros a suas definigdes.

(1) Disponibilidade
(2) Capacidade de recuperagao
(3) Confiabilidade

() Tempo durante o qual a rede e seus servigos estao
disponiveis.

( ) O quanto uma rede pode operar sem apresentar
€erros.

( ) Facilidade e periodo de tempo em que uma rede
retoma os servicos em caso de falhas.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 3-1-2.
(B) 2-3-1.
(C) 1-2-3.
(D)2-1-3.
(E) 1-3-2.

m Qual camada do modelo Open Systems Interconnection

(OSI) é responsavel por estabelecer, gerenciar e encerrar
sessOes de comunicacao entre dispositivos?

(A) Camada 1, Fisica.

(B) Camada 3, Rede.

(C) Camada 4, Transporte.
(D) Camada 5, Sessao.

(E) Camada 7, Aplicacao.

Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmacdes

2€¢
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abaixo sobre as diretrizes éticas do servidor publico
federal.

( ) E vedado desviar servidor plblico para atendi-
mento a interesse particular.

() E dever do servidor publico fazer uso de informacGes
privilegiadas obtidas no ambito de seu servico, em
beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de
terceiros.

( ) Edever do servidor ptblico manter-se atualizado com
as instrugdes, as normas de servico e a legislacdao
pertinentes ao drgdo em que exerce suas fungdes.

() E vedado ao servidor publico ter consciéncia de
que seu trabalho é regido por principios éticos que
se materializam na adequada prestacdo dos servigos
publicos.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-V-V-F.
(B) V-V —F-V.
(C) V-F-V-F.
(D) F—=F-V-V.
(E) F-V-F-F.
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abaixo sobre a Norma Regulamentadora n° 10 (NR-10).

( ) E considerado trabalhador qualificado aquele que
comprovar conclusdo de curso especifico na area
elétrica reconhecido pelo sistema oficial de ensino.

( ) E considerado profissional legalmente habilitado o
trabalhador previamente qualificado e sem registro
no competente conselho de classe.

( ) E considerado trabalhador capacitado aquele que
recebe capacitagao sob orientacdo e responsabili-
dade de profissional habilitado e autorizado, nao
tendo a obrigatoriedade de trabalhar sob respon-
sabilidade de profissional habilitado e autorizado.

() Os trabalhadores autorizados a trabalhar em insta-
lacGes elétricas devem ter essa condigdo consignada
no sistema de registro de empregado da empresa.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-V-F—F
(B) F-F-V-F
() V-F-F-V
(D)V-F-V-V

F-V-F-V

De acordo com as diretrizes da Norma Regulamenta-
dora n° 10 (NR-10), é considerada baixa tensdo (BT)
em corrente continua

(A) tensdo superior a 50 volts e igual ou inferior a
1.000 volts.

(B) tensdo superior a 50 volts e igual ou inferior a
1.500 volts.

(C) tensdo superior a 100 volts e igual ou inferior a
1.000 volts.

(D) tensao superior a 120 volts e igual ou inferior a
1.500 volts.

(E) tensdo superior a 127 volts e igual ou inferior a
1.000 volts.

X FAURGS
E Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmacdes

EZA De acordo com as diretrizes da Norma Regulamentadora

n° 10 (NR-10), considere os paragrafos abaixo.

Medidas de protecdo : compreendem,
prioritariamente, a desenergizacdo elétrica conforme
estabelece esta NR e, na sua impossibilidade, 0 emprego
de tensdo de seguranca.

Medidas de protecdo : 0 aterramento das
instalacdes elétricas deve ser executado conforme
regulamentacdo estabelecida pelos érgdos competentes
e, na auséncia desta, deve atender as normas interna-
cionais vigentes.

Medidas de protegdo : compreendem a
adequacdo das vestimentas de trabalho as atividades,
devendo contemplar a condutibilidade, inflamabilidade
e influéncias eletromagnéticas.

Medidas de protegao : vedam o uso de
adornos pessoais nos trabalhos com instalagdes elétricas
ou em suas proximidades.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas dos paragrafos acima.

(A) coletiva — coletiva — individual — individual
(B) coletiva — coletiva — coletiva — individual
(C) coletiva — individual — individual — individual
(D) individual — individual — coletiva — coletiva
(E) individual — individual — individual — coletiva

EF} Qual norma regulamentadora (NR) tem o objetivo de

estabelecer diretrizes de ordem administrativa, de
planejamento e de organizacdo, que visam a imple-
mentagao de medidas de controle e sistemas preventivos
de seguranga nos processos, nas condigdes e no meio
ambiente de trabalho, na indUstria da construcdo?

(A) NR-7.
(B) NR-10.
(C) NR-12.
(D) NR-18.
(E) NR-32.
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EF Qual norma regulamentadora (NR) estabelece os requi-

sitos e condigbes minimas objetivando a implementagdo
de medidas de controle e sistemas preventivos, de forma
a garantir a seguranca e a salde dos trabalhadores
que, direta ou indiretamente, interajam em instalagdes
elétricas e servicos com eletricidade?

(A) NR-7.
(B) NR-10.
(C) NR-12.
(D) NR-18.
(E) NR-32.
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De acordo com as diretrizes da Norma Regulamenta-

dora n® 18 (NR-18), numere a segunda coluna de
acordo com a primeira, relacionando os equipamentos
a suas caracteristicas exigidas.

(1) Escada fixa de uso coletivo
(2) Escada fixa vertical
(3) Escada portatil

() Deve ter largura minima de 0,8 m (oitenta centime-
tros), ter patamar intermediario, no maximo, a cada
2,9 m (dois metros e noventa centimetros) de altura,
ser firmemente fixada em suas extremidades.

Deve possuir corrimao ou continuagdo dos montantes
da escada ultrapassando a plataforma de descanso
0u 0 piso superior com altura entre 1,1 m (um metro
e dez centimetros) e 1,2 m (um metro e vinte centi-
metros).

Deve ter espacamento uniforme entre os degraus de
0,25 m (vinte e cinco centimetros) a 0,3 m (trinta
centimetros); ser dotada de degraus antiderra-
pantes; ser apoiada em piso resistente; ser fixada
em seus apoios ou possuir dispositivo que impega
seu escorregamento.

()

()

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 1-2-3.
(B) 1-3-2.
(C)3-1-2.
(D)3-2-1.
(E) 2-1-3.

EF} Qual Norma Regulamentadora (NR) tem por finalidade

estabelecer as diretrizes basicas para a implementacdo
de medidas de protecdo a seguranca e a salde dos
trabalhadores dos servicos de saude, bem como
daqueles que exercem atividades de promocado e
assisténcia a salde em geral?

(A) NR-7.
(B) NR-10.
(C) NR-12.
(D) NR-18.
(E) NR-32.
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EFX De acordo com a Norma Regulamentadora n® 32

(NR-32), qual das alternativas abaixo descreve corre-
tamente a exigéncia sobre o uso de equipamentos de
protegdo individual (EPIs)?

(A) O uso de EPI é obrigatdrio apenas para profissio-
nais que trabalham diretamente com pacientes em
estado grave.

(B) Todos os trabalhadores de estabelecimentos de
salde devem utilizar EPI adequado as suas ativi-
dades, independentemente do risco envolvido.

(C) O uso de EPI é exigido apenas para profissionais
que lidam com substancias quimicas.

(D) O uso de EPI deve ser restrito a atividades de risco
biolégico, ndo sendo necessario em outras situa-
¢oes.

(E) O uso de EPI é dispensavel quando os profissionais
atuam em situagGes de risco fisico.

m Sobre as medidas de protegao, dispostas na Norma

2€¢
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Regulamentadora n° 32 (NR-32), assinale a afirmacao
INCORRETA.

(A) O empregador deve destinar local apropriado para
manipulagdo ou fracionamento de produtos
quimicos que impliquem riscos a seguranca e
a salde do trabalhador.

(B) E vedada a realizacio das medidas de protegdo em
qualquer local que ndo o apropriado para esse fim.

(C) Cabe ao empregador implementar medidas de
protecdo coletiva relacionadas aos riscos radiold-
gicos.

(D) Todos os trabalhadores com possibilidade de exposi-
¢ao a agentes bioldgicos devem utilizar vestimenta
que acharem adequada.

(E) O empregador deve providenciar locais apropriados
para fornecimento de vestimentas limpas e para
deposicdo das usadas.
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